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Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden (“Algemene Voorwaarden”) van Tegeltrend B.V. (“Van der 
Stad”) 

  
Artikel 1 – Definities 
In deze Algemene Voorwaarden worden een aantal begrippen gebruikt. De betekenis van die begrippen is 
hieronder verduidelijkt. De genoemde begrippen worden in deze Algemene Voorwaarden met een hoofdletter 
geschreven. 

Afnemer: degene die met Van der Stad een Overeenkomst aangaat of wil aangaan; 
Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden; 
Bedenktijd: de termijn waarbinnen de Consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;  
Consument: de Afnemer die niet handelt voor doeleinden die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, 
ambachts- of beroepsactiviteit;  
Dag: kalenderdag;  
Dienst: alle diensten die verband houden met de gesloten Overeenkomst tussen de Afnemer en Van der 
Stad, met inbegrip van het in elkaar zetten en stellen van het Product dan wel onderdelen daarvan; 
Duurtransacties: een overeenkomst op afstand met betrekking tot een reeks van producten en/of diensten, 
waarvan de leverings- en/of afnameverplichting in de tijd is gespreid; 
Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de Consument om binnen de bedenktijd af te zien van de 
overeenkomst op afstand; 
Modelformulier voor herroeping: het formulier waarmee de Consument de Overeenkomst kan ontbinden 
binnen de bedenktijd en met inachtneming van deze Algemene Voorwaarden, die als bijlage aan deze 
Algemene Voorwaarden is aangehecht; 
Overeenkomst: de tussen Van der Stad en Afnemer gesloten overeenkomst tot verkoop en levering van 
Producten; 
Overeenkomst op afstand: de tussen Van der Stad en Afnemer gesloten overeenkomst tot verkoop en 
levering van Producten, waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik 
gemaakt wordt van 1 of meer technieken voor communicatie op afstand, met inbegrip van internet; 
Producten: de producten die krachtens een Overeenkomst door Van der Stad aan de Afnemer worden 
verkocht en geleverd, met inbegrip van keukens, tegels en badkamers; 
Project: specifieke Producten op de Website; 
Van der Stad: de gebruiker, opdrachtnemer, van deze Algemene Voorwaarden, handelend onder de naam 
Van der Stad keukens, tegels, sanitair en ingeschreven in de KvK als Tegeltrend B.V. met KvK-nummer 
09066244; 
Website: de website van Van der Stad: www.vd-stad.nl; 
Zakelijke afnemer: de Afnemer die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, niet zijnde een 
Consument. 

Artikel 2 – Identiteit Van der Stad  
Tegeltrend B.V., handelend onder de naam ‘Van der Stad keukens, tegels, sanitair’. 
Bedrijfsnaam: Tegeltrend B.V. 
Adres hoofdvestiging: 
Energieweg 5 
6541 CW NIJMEGEN 
KvK: 9066244 
BTW-nr:  007897285 
Email: kts@vd-stad.nl 
Tel: 024 – 377 39 42 (bereikbaar van dinsdag tot en met zaterdag van 09:00 tot 17:45 op dinsdag, woensdag 
en zaterdag, tot 21:00 op donderdag, tot 17:00 op zaterdag.)   

Artikel 3 – Toepasselijkheid  
1. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Van der Stad en op alle tussen de 

Afnemer en Van der Stad gesloten Overeenkomsten, met inbegrip van de Overeenkomst op afstand.   
2. Afwijkingen van de Algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien uitdrukkelijk en schriftelijk met Van 

der Stad is overeengekomen. 
3. Toepasselijkheid van inkoop-, verkoop- of andere voorwaarden van de Afnemer worden uitdrukkelijk van 

de hand gewezen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen.  
4. De Algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende, gewijzigde en/of repeterende 

opdrachten van de Afnemer.  
5. Van der Stad is gerechtigd de onderhavige algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Voor de 

Consument zal Van der Stad dergelijke wijzigingen uiterlijk 2 maanden voor inwerkingtreding 
bekendmaken en zich ervan vergewissen dat de wijziging(en) niet onredelijk bezwarend zijn.Indien de 
Consument binnen de gestelde termijn geen bezwaar maakt tegen de aangekondigde wijzingen, wordt 
Consument geacht in te stemmen met de dergelijke wijzigingen.   

Artikel 4 – Intellectuele Eigendom 
1. Van der Stad behoudt zich het intellectuele eigendom voor op o.a. verstrekte ontwerpen, afbeeldingen, 

tekeningen, monsters, stalen en modellen. Als Van der Stad dat vraagt, moet de afnemer ze direct 
teruggeven. Als Van der Stad daarnaast nog andere wettelijke rechten heeft, kan hij die opeisen.  

2. Afnemer mag aanduidingen over rechten van intellectueel eigendom op/in de door Van der Stad 
geleverde of ter beschikking gestelde prestaties niet verwijderen of wijzigen.  

3. Afnemer mag materiaal van Van der Stad waarop intellectuele eigendomsrechten rusten niet 
verveelvoudigen, openbaar maken, exploiteren of tentoonstellen zonder toestemming van Van der Stad. 

Artikel 5 – Offertes, aanbiedingen en Overeenkomst 
1. Alle offertes en aanbiedingen op de Website zijn vrijblijvend en binden Van der Stad op zichzelf niet, tenzij 

uitdrukkelijk anders aangegeven.  
2. De Overeenkomst komt pas tot stand door ondertekening van de offerte of middels een 

opdrachtbevestiging na aankoop via de Website.  
3. Voor zover Van der Stad niet uitdrukkelijk anders overeenkomen, geldt de omschrijving van de opdracht 

zoals door Van der Stad opgenomen in de opdrachtbevestiging als de geldende Overeenkomst. De 
opdrachtbevestiging die door Van der Stad naar de Afnemer wordt gestuurd, is beslissend voor de inhoud 
en uitleg van de Overeenkomst, onder voorbehoud van kennelijke verschrijvingen. Van der Stad kan niet 
aan zijn aanbod worden gehouden indien de Afnemer redelijkerwijs kan begrijpen dat het aanbod, dan 
wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.  

4. Indien de Afnemer aantekeningen maakt of reacties geeft op de offerte van Van der Stad dan maken zij 
geen deel uit van de Overeenkomst, tenzij Van der Stad deze schriftelijk bevestigt.  

5. Een opdracht door de Afnemer waaraan geen schriftelijke offerte vooraf is gegaan, behoeft schriftelijke 
aanvaarding door Van der Stad.  

Artikel 6 – Prijzen 
1. Alle prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van de totstandkoming van de Overeenkomst geldende kostprijs 

van de Producten. Indien voornoemde kostprijs verhogingen ondergaat, bijvoorbeeld door de verhoging 
van marktprijzen, prijzen van leveranciers of van grondstoffen, wijzigingen van wisselkoersen, verhoging 
van lonen, belastingen, accijnzen, assurantiepremies, etc., is Van der Stad gerechtigd de 
overeengekomen prijzen dienovereenkomstig te verhogen en is de Afnemer gehouden de aldus 
verhoogde prijs te voldoen.  

2. Prijsverhogingen kunnen aan Zakelijke Afnemers worden doorberekend. Voor prijsverhogingen bij 
Consumenten die optreden na het sluiten van de Overeenkomst, maar voor de levering van de Producten, 
geldt het volgende: 
• Prijsverhogingen door wettelijke maatregelen (bijv. BTW-verhoging) kunnen altijd worden 

doorberekend. 
• Andere prijsverhogingen mogen alleen worden doorberekend als de koopprijs onder voorbehoud van 

prijsverhogingen is afgesproken. 
• Bij prijsverhogingen binnen 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst mag de consument 

kiezen tussen ontbinden van de koop of akkoord gaan met de prijsverhoging.  
• Bij prijsverhogingen na 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst vermeldt Van der Stad 

waarom een prijsverhoging wordt doorgevoerd en treden partijen in overleg.  
3. De prijzen van de Producten zijn in euro’s. 
4. De prijzen gelden per aantal, per vierkante meter dan wel per pallet of andere eenheid. 
5. Alle genoemde bedragen in de offerte zijn in euro’s en inclusief BTW, tenzij anders vermeld. 
6. De bedragen op de Website zijn inclusief BTW en exclusief verzendkosten en/of overige kosten tenzij 

anders vermeld. 
7. De prijzen van de Producten zijn in euro’s. 

8. Van der Stad heeft het recht om kennelijk foutieve verschrijvingen in de prijsopgave te herstellen. 
Artikel 7 – Betalingsverplichtingen   

1. De Afnemer dient alle facturen uiterlijk 14 dagen na het sluiten van de Overeenkomst te betalen, tenzij 
schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

2. De betaling van de Producten geschiedt in contanten, giraal of met een tegoedbon (“Sanitair Cheque”) 
van Van der Stad (waarop de voorwaarden op van toepassing zijn als weergegeven op de desbetreffende 
tegoedbon). Andere betalingswijzen zijn slechts geldig en bevrijdt de Afnemer alleen indien de 
voorgenomen wijze van betaling schriftelijk is goedgekeurd door Van der Stad.  

3. Indien de Producten gedeeltelijk worden geleverd, dan is de Afnemer verplicht betaling van de op deze 
deellevering betrekking hebbende facturen steeds in overeenstemming met  deze Algemene 
Voorwaarden te verrichten. 

4. Van der Stad is te allen tijde bevoegd vooruitbetaling of onmiddellijke contante betaling van de Producten 
te verlangen. Indien vooruitbetaling aan een Consument wordt gevraagd, is Van der Stad bevoegd om 
niet meer dan een vooruitbetaling van 50% van de koopprijs te vragen.  

5. Indien de Afnemer enige betaling niet in overeenstemming met dit artikel dan wel enige andere 
verplichting voortvloeiende uit de Overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden niet of niet tijdig 
nakomt, dan is hij in verzuim vanaf het verstrijken van de overeengekomen betalingstermijn (fatale 
termijn). Van der Stad zendt na het verstrijken van de betalingstermijn een aanmaning en geeft de 
Afnemer de gelegenheid binnen 14 dagen na ontvangst van de aanmaning alsnog te betalen. Als contante 
betaling bij aflevering is overeengekomen kan Van der Stad in bijzondere situaties uitstel van betaling 
aan de Afnemer verlenen. De Afnemer is dan wettelijke rente verschuldigd over het niet contant betaalde 
bedrag voor de periode beginnend vanaf het verleende betalingsuitstel tot het moment van volledige 
betaling.  

6. Bij verzuim van de Afnemer kan Van der Stad de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling en 
zonder rechterlijke tussenkomst, schriftelijk ontbinden. In dat geval wordt de koop van het/de 
Product/Producten ongedaan gemaakt en is de Afnemer verplicht reeds geleverde Product(en) aan Van 
der Stad terug te geven onverminderd het recht van Van der Stad tot het vorderen van schadevergoeding. 

7. Indien de Afnemer, woonachtig dan wel gevestigd in Nederland, niet tijdig aan zijn 
betalingsverplichting(en) voldoet, is deze, nadat hij door Van der Stad is gewezen op de te late betaling 
en Van der Stad de Afnemer een termijn van 14 dagen heeft gegund, ingaande de dag na ontvangst van 
de aanmaning, om alsnog aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van betaling binnen 
deze 14-dagen-termijn, over het nog verschuldigde bedrag de wettelijke rente verschuldigd en is Van der 
Stad gerechtigd de door hem gemaakte buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen. Deze 

incassokosten bedragen maximaal: 15% over openstaande bedragen tot € 2.500,=; 10% over de 
daaropvolgende € 2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,= met een minimum van € 40,=. Van der Stad 
kan ten voordele van Consumenten afwijken van genoemde bedragen en percentages. 

8. In afwijking van het voorgaande lid is Van der Stad bevoegd om de wettelijke handelsrente van de 
Zakelijke Afnemer te berekenen na het verstrijken van de factuurdatum als bedoeld in het eerste lid van 
deze bepaling.   

Artikel 8 – Annuleringsrecht 
1. Indien de Afnemer annuleert, is hij een schadevergoeding verschuldigd. Deze schadevergoeding wordt 

berekend op basis van de brutowinstmarge (vast en variabele kosten, winstopslag), verminderd met de 
niet gemaakte variabele kosten.  

2. De annulering geschiedt in beginsel schriftelijk. Bij een mondelinge annulering bevestigt Van der Stad dit 
schriftelijk. 

3. Bij de consumentenkoop van een keuken en/of een badkamer kan een Consument binnen 2 dagen, 
beginnend de dag na het sluiten van de koop, schriftelijk annuleren tegen een sterk gereduceerd 
percentage van 5% van de koopsom met een minimum van € 500. Als de Consument geen e-mailadres 
van Van der Stad heeft, dan kan hij ook per aangetekende brief annuleren. Hij bewijst dan via het 
gedateerde verzendbewijs dat verzending van de brief binnen 2 dagen is gebeurd. 

4. Annuleren is niet mogelijk:  
• bij de aankoop van een showroom- of B-keuzemodel, tenzij anders is afgesproken;  
• voor het deel van de Overeenkomst dat al is uitgevoerd en/of geleverd. 

Artikel 9 – Opslag van producten 
1. Als de Producten op de afgesproken leverdatum worden aangeboden maar niet worden aangenomen, 

zal Van der Stad, behalve als de Producten ondeugdelijk zijn, binnen een redelijke termijn een tweede 
levering doen. Van der Stad is bevoegd om na weigering of na tweede levering opslagkosten en verdere 
aantoonbare schade en redelijke kosten in rekening brengen.  

2. Als ook de tweede levering niet wordt aanvaard, mag Van der Stad:  
a. nakoming van de overeenkomst vorderen en opslagkosten en verdere aantoonbare schade en 

redelijke kosten rekenen of;  
b. de Overeenkomst als geannuleerd beschouwen volgens de regeling in artikel 8. Naast 

annuleringskosten mag Van der Stad ook de opslagkosten rekenen.  
3. Als de Producten door Afnemer zijn betaald, zal Van der Stad de Producten maximaal 3 maanden in 

opslag houden, onder berekening van redelijke interne of externe opslagkosten. Hierbij houdt Van der 
Stad rekening met de verkoopwaarde van de producten en de duur van de opslagperiode, tenzij hierover 
andere afspraken gemaakt zijn. Neemt de Afnemer na verloop van 3 maanden nog steeds niet af, dan 
wordt de overeenkomst als geannuleerd beschouwd en mag Van der Stad, naast de in artikel 8 genoemde 
annuleringsvergoeding, in redelijkheid gemaakte opslagkosten rekenen. Voor de uitoefening van deze 
bevoegdheid, meldt Van der Stad dit schriftelijk aan de Afnemer.  

 Artikel 10 – Herroepingsrecht Consument  
1. De Consument is uitsluitend in geval sprake is van een overeenkomst op afstand bevoegd om de 

Overeenkomst gedurende een bedenktermijn van maximaal 14 dagen zonder opgave van redenen te 
ontbinden. 

2. Van der Stad behoudt zich het recht om de Consument te vragen naar de reden van herroeping, maar 
mag deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten.  

3. De in lid 1 van deze bepaling genoemde bedenktermijn gaat in op de dag nadat de Consument, of een 
vooraf door de Consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen, of: 
a) de dag waarop de Consument of een door de Consument aangewezen derde, die niet de vervoerder 

is, de laatste zaak heeft ontvangen, indien de Consument in eenzelfde bestelling meerdere zaken 
heeft besteld die afzonderlijk worden geleverd; 

b) de dag waarop de Consument of een door de Consument aangewezen derde, die niet de vervoerder 
is, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen indien de levering van een zaak 
bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen, of; 

c) de dag waarop de Consument of een door de Consument aangewezen derde, die niet de vervoerder 
is, de eerste zaak heeft ontvangen voor een overeenkomst die strekt tot de regelmatige levering van 
zaken gedurende een bepaalde periode. 

4. Indien Van der Stad de Consument de wettelijk verplichte informatie over het herroepingsrecht of het 
modelformulier voor herroeping niet heeft verstrekt, loopt de bedenktijd af 12 maanden na het einde van 
de oorspronkelijke, overeenkomstig de vorige leden van dit artikel vastgestelde bedenktijd. 

5. Indien Van der Stad de in het voorgaande lid bedoelde informatie aan de Consument heeft verstrekt 
binnen twaalf maanden na de ingangsdatum van de oorspronkelijke bedenktijd, verstrijkt de bedenktijd 
14 dagen na de dag waarop de Consument die informatie heeft ontvangen. 

6. De Consument heeft geen recht van ontbinding bij de in art. 6:320p BW genoemde situaties, met inbegrip 
van een consumentenkoop betreffende de levering van volgens specificaties van de consument 
vervaardigde zaken, die niet geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd op basis van een individuele 
keuze of beslissing van de consument, of die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn. 

Artikel 11 – Verplichtingen Consument tijdens de bedenktijd 
1. De Consument zal tijdens de bedenktijd zorgvuldig omgaan met het Product en de verpakking. Hij zal het 

Product slechts uitpakken of gebruiken in de mate die nodig is om de aard, de kenmerken en de werking 
van het Product vast te stellen. De Consument mag het Product slechts gebruiken en inspecteren zoals 
hij dat in de winkel van Van der Stad zou mogen doen.   

2. De Consument is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het Product die het gevolg is van 
een manier van omgaan met het Product die verder gaat dan toegestaan in lid 1. 

3. De Consument is niet aansprakelijk voor waardevermindering van het Product als Van der Stad hem niet 
voor of bij het sluiten van de Overeenkomst alle wettelijk verplichte informatie over het herroepingsrecht 
heeft verstrekt. 

Artikel 12 – Kosten en de uitoefening van het herroepingsrecht Consument  
1. Indien de Consument gebruikmaakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de bedenktermijn door 

middel van het Modelformulier voor herroeping of op andere ondubbelzinnige wijze aan de Van der Stad.  
2. De Consument zendt het Product zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen terug vanaf de dag volgend op 

de in lid 1 van deze bepaling bedoelde melding, of hij overhandigt dit aan (een medewerker van) Van der 
Stad. Deze verplichting rust niet op de Consument indien Van der Stad heeft aangeboden het Product 
zelf af te halen. De Consument handelt in ieder geval in overeenstemming met de terugzendtermijn indien 
hij het Product terugzendt voordat de bedenktijd is verstreken.  

3. De Consument zendt het Product terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs mogelijk in 
originele staat en verpakking, en conform de door Van der Stad verstrekte redelijke en duidelijke 
instructies.  

4. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de 
Consument.  

5. De Consument draagt de kosten van het terugzenden van het Product.  
6. Als de Consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, worden alle aanvullende overeenkomsten 

van rechtswege ontbonden. 
Artikel 13 – Verplichtingen Van der Stad bij herroeping 

1. Van der Stad maakt de melding van herroeping door Consument op elektronische wijze mogelijk. Van 
der Stad stuurt na ontvangst van deze melding onverwijld een ontvangstbevestiging. 

2. Van der Stad vergoedt alle betalingen van de Consument, inclusief eventuele leveringskosten door de 
Consument in rekening gebracht voor het geretourneerde Product, onverwijld doch binnen 14 dagen 
volgend op de dag waarop de Consument hem de herroeping meldt. Tenzij Van der Stad aanbiedt het 
Product zelf af te halen, is Van der Stad bevoegd om te wachten met terugbetalen tot het Product is 
ontvangen of tot de Consument aantoont dat hij het Product heeft teruggezonden, naar gelang welk 
tijdstip eerder valt.   

3. Van der Stad gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de Consument heeft gebruikt, tenzij 
de Consument instemt met een andere methode. De terugbetaling is kosteloos voor de Consument. 

4. Als de Consument heeft gekozen voor een duurdere methode van levering dan de goedkoopste 
standaardlevering, hoeft Van der Stad de bijkomende kosten voor de duurdere methode niet terug te 
betalen. 

Artikel 14 – Vervoer en beschadiging bij aflevering 
1. Het vervoer van de Producten is bij de prijs inbegrepen, behalve bij meeneemartikelen of als er iets anders 

is afgesproken. Van der Stad draagt het risico van beschadiging en verlies bij vervoer. Als de Producten 
door een beroepsvervoerder worden geleverd, dan voldoet Van der Stad aan de geldende 
verzekeringsplichten.  

2. Als bij levering beschadigingen worden vastgesteld, dan moet de Afnemer dit op het afleverbewijs 
vermelden. Als er bij levering geen gelegenheid is om eventuele beschadigingen te constateren, dan 
noteert de Afnemer dat op het afleverbewijs. De Afnemer meldt dit zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 
binnen 2 werkdagen aan Van der Stad.  

3. Indien het vervoer door de Afnemer wordt geregeld, dan moet hij na levering maar voor het vervoer zo 
veel mogelijk controleren of de Producten onbeschadigd en compleet zijn.  

Artikel 15 – Conformiteit, garantie en extra garantie 
1. Van der Stad staat er jegens Consumenten voor in dat de Producten voldoen aan de Overeenkomst, de 

in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en 
de op de datum van de totstandkoming van de Overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of 
overheidsvoorschriften. Indien niet aan deze verwachting wordt voldaan, dan heeft de Consument recht 
op reparatie respectievelijk vervanging, ontbinding en/of prijsvermindering.  

2. Van der Stad geeft 2 jaar volledige garantie op de geleverde Producten aan Consumenten, boven op de 
wettelijke verplichtingen van lid 1. Een langere garantieduur kan slechts schriftelijk worden afgesproken. 
De 2-jarige garantie geldt niet voor gebreken die verband houden met niet met de bestemming 
corresponderend gebruik. Van der Stad draagt de kosten van reparatie resp. vervanging, incl. vracht- en 
voorrijkosten;  

3. Als het gebrek goed hersteld kan worden, dan hoeft Van der Stad het Product niet te vervangen. Als de 
Consument naar het buitenland is verhuisd, worden vracht- en voorrijkosten vergoed op basis van het 
oorspronkelijke afleveradres.  

4. De Consument moet zijn schade zo veel mogelijk voorkomen of beperken.  
5. Ook na afloop van de tweejarige garantie in lid 2 kan een Consument nog rechten hebben op grond van 

de wet (als omschreven in lid 1).   
6. Als de fabrikant van de Producten een verdergaande garantie geeft aan Van der Stad, geldt deze garantie 

ook voor de Consument.  
7. Garantiebepalingen zijn alleen van kracht bij het met de bestemming corresponderend gebruik van de 

geleverde Producten of van het uitgevoerde werk, of bij bijzonder gebruik als dat is afgesproken.  
8. Een door Van der Stad , diens toeleverancier, fabrikant of importeur verstrekte extra garantie beperkt 

nimmer de wettelijke rechten en vorderingen die de Consument op grond van de Overeenkomst 
tegenover Van der Stad kan doen gelden indien Van der Stad is tekortgeschoten in de nakoming van zijn 
deel van de Overeenkomst. 

9. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van Van der Stad, waartoe deze wettelijk verplicht 
is in geval hij is tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de Overeenkomst. 

Artikel 16 – Extra kosten, meerwerk en/of minderwerk 
Kosten die ontstaan doordat de Afnemer in gebreke is gebleven de uitvoering of voortgang van het werk 
mogelijk te maken, komen voor rekening van de Afnemer. Meerwerk en/of minderwerk zal naar billijkheid 
worden verrekend. Onder meerwerk wordt o.a. verstaan: alle werkzaamheden en leveranties, die niet in 
de overeenkomst zijn begrepen en die door de Afnemer worden verlangd. Onder minderwerk wordt 
verstaan: het deel van de overeenkomst dat met instemming van beide partijen niet wordt uitgevoerd. 
Niet te bevloeren vlakken, bijv. kolommen en insprongen en snijverlies, zijn geen minderwerk. Op verzoek 
van de Afnemer laat Van der Stad restanten bij de Afnemer achter. 

Artikel 17 – Eigendomsvoorbehoud 
1. De eigendom van de Producten berust bij Van der Stad en gaat eerst op Afnemer over na volledige 

voldoening door Afnemer van al hetgeen Van der Stad van Afnemer te vorderen heeft uit hoofde van de 
Overeenkomst, dan wel uit een tekortkoming in de nakoming daarvan, waaronder rente en kosten.   

2. Indien Afnemer in de nakoming van enige verplichting voortvloeiende uit deze Voorwaarden tekort schiet, 
is Van der Stad gerechtigd de Producten waarop het eigendomsvoorbehoud rust te allen tijde terug te 
nemen, ongeacht de locatie waar de Producten zich bevinden. De Afnemer zal daartoe Van der Stad te 
allen tijde vrije toegang verlenen tot zijn terreinen en/of gebouwen ter inspectie van de Producten en/of 
ter uitvoering van de recht ten van Van der Stad. Het voorgaande geldt onverminderd het recht van Van 
der Stad op schadevergoeding jegens Afnemer wegens tekortkoming in de nakoming van diens 
verplichtingen. 

Artikel 18 – Levering 
1. Van der Stad zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de 

uitvoering van bestellingen van Producten. 
2. Als plaats van levering geldt het adres dat de Afnemer aan Van der Stad kenbaar heeft gemaakt. 
3. Van der Stad zal de geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen 

uitvoeren, tenzij een andere leveringstermijn is overeengekomen. Indien de bezorging vertraging 
ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de 
Afnemer hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling geplaatst heeft bericht. Bij consumentenkoop 
heeft de Consument in dat geval het recht om de Overeenkomst zonder kosten te ontbinden en recht op 
eventuele schadevergoeding. 

4. Het risico van beschadiging en/of vermissing van Producten berust bij Van der Stad tot het moment van 
bezorging aan de Afnemer of een vooraf aangewezen en aan Van der Stad bekend gemaakte 
vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 19 – Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging 
1. De Consument kan een Overeenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het 

geregeld afleveren van Producten of diensten, te allen tijde opzeggen met inachtneming van daartoe 
overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn van ten hoogste 1 maand. 

2. De Consument kan een Overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het geregeld 
afleveren van Producten of diensten, te allen tijde tegen het einde van de bepaalde duur opzeggen met 
inachtneming van daartoe overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn van ten hoogste 1 
maand. 

3. De Consument kan de in de vorige leden genoemde overeenkomsten: 
• te allen tijde opzeggen en niet beperkt worden tot opzegging op een bepaald tijdstip of in een 

bepaalde periode; 
• tenminste opzeggen op dezelfde wijze als zij door hem zijn aangegaan; 
• altijd opzeggen met dezelfde opzegtermijn als Van der Stad voor zichzelf heeft bedongen. 

Artikel 20 – Overeenkomst op afstand 
1. Als de Consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt Van der Stad direct 

langs elektronische weg de ontvangst daarvan. Zolang dit nog niet is gebeurd, kan de Consument de 
Overeenkomst ontbinden. 

2. Als de Overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft Van der Stad passende technische en 
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt Van der 
Stad voor een veilige webomgeving. Als de Consument elektronisch kan betalen, zal Van der Stad 
daartoe passende veiligheidsmaatregelen nemen.  

3. Van der Stad is bevoegd te onderzoeken of de Consument aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen 
en of er omstandigheden zijn die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de Overeenkomst. 
Als dit een goede reden geeft om de Overeenkomst niet aan te gaan, mag de Van der Stad gemotiveerd 
een bestelling of aanvraag weigeren of bijzondere voorwaarden stellen. 

4. Van der Stad zal uiterlijk bij levering van het Product deze Algemene Voorwaarden meesturen, met 
inbegrip van de volgende informatie: 
a. het bezoekadres van Van der Stad waar Consument met klachten terecht kan; 
b. de voorwaarden waaronder en hoe de Consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken, of 

een duidelijke melding over het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;  
c. informatie over garanties en bestaande service na aankoop;  
d. de Prijs van het product of dienst inclusief belastingen, eventuele afleverkosten en de wijze van 

betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkomst;  
e. het modelformulier voor herroeping.   

Artikel 21 – Aansprakelijkheid 
1. Van der Stad is niet aansprakelijk voor schade door oorzaken die hij niet kende of zou moeten kennen, 

behalve als Van der Stad aansprakelijk is volgens de wet of als anders tussen partijen is afgesproken. 
Die oorzaken kunnen bijvoorbeeld zijn:  
• het ontstaan van krimpnaden en/of haarscheurtjes als gevolg van het geleidelijk verlies aan 

bouwvocht na nieuwbouw of verbouw;  
• het ontstaan van verkleuringen, krimpnaden en/ of haarscheurtjes door de directe inwerking van 

warmtebronnen zoals zon, CV-leidingen en haarden;  
• een te hoog of te laag luchtvochtigheidspercentage in de betreffende ruimte en omliggende ruimten 

of een extreme verandering daarin;  
• een onjuiste samenstelling van de tussen- en/of ondervloer, indien en voor zover deze niet door de 

Van der Stad is aangebracht of een onvoldoende vlakke ondervloer, als deze niet door de Van der 
Stad is/zijn aangebracht. De Van der Stad meldt voor de start van het werk het onvoldoende vlak zijn 
dan wel ongeschiktheid van de tussen- of ondervloer aan de afnemer, voor zover dit door de Van der 
Stad naar objectieve maatstaven vast te stellen is;  

• het niet-blijvend droog zijn van de vloer, mits de Van der Stad vooraf de vochtigheidsgraad van de 
vloeren heeft gemeten en het resultaat daarvan voldoende was.  

2. Van der Stad is niet aansprakelijk wanneer de schade aan het geleverde Product te wijten is aan opzet, 
grove schuld, en/of verwijtbaar handelen. 

3. Van der Stad is nimmer aansprakelijk voor schade veroorzaakt door werkzaamheden met betrekking tot 
de Producten die niet behoren tot haar normale werkzaamheden en door Van der Stad bij wijze van 
service op uitdrukkelijk verzoek van de Afnemer worden verricht. Deze werkzaamheden geschieden voor 
rekening en risico van de Afnemer. 

4. Van der Stad is jegens de Zakelijke Afnemer niet aansprakelijk voor elke vorm van directe of indirecte 
schade, met inbegrip van schade van derden en winstderving. Van der Stad is verder niet aansprakelijk 
voor gevolgschade, die ontstaat bij overschrijding van de vermoedelijke of vast gesproken levertijd.  

5. De Afnemer is tegenover Van der Stad aansprakelijk voor schade die door een aan de Afnemer 
toerekenbare tekortkoming is veroorzaakt.  

6. Indien Van der Stad desondanks aansprakelijk is voor enige schade, is die aansprakelijkheid beperkt tot 
maximaal dat deel van het factuurbedrag dat gemoeid is met dat onderdeel van de uitvoering van de 
Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft, althans maximaal tot het factuurbedrag, 
althans tot maximaal de totale opdrachtsom, althans tot het bedrag van de door de assuradeur van Van 
der Stad te verstrekken uitkering. 

Artikel 22 – Overmacht 
1. Van der Stad is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Afnemer indien hij 

daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch 
krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt. 

2. Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet 
en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop 
Van der Stad geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Van der Stad niet in staat is zijn verplichtingen 
na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van Van der Stad of van derden daaronder begrepen. Van der 
Stad heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming 
van de Overeenkomst verhindert, intreedt nadat Van der Stad zijn verbintenis had moeten nakomen. 

3. Van der Stad kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 
Overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan 2 maanden, dan is ieder der partijen 
gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere 
partij. 

4. Indien Van der Stad ten tijde van het intreden van overmacht zijn verplichtingen uit de Overeenkomst 
inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk 
na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Van der Stad gerechtigd om het reeds nagekomen 
respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. De Afnemer is gehouden deze factuur te 
voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke Overeenkomst.  

Artikel 23 – Verwerking van persoonsgegevens 
Van der Stad verwerkt persoonlijke gegevens op van de Afnemer met inachtneming van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. Op de verwerking van persoonsgegevens is het Privacy Statement van toepassing welke 
is te vinden op www.vd-stad.nl/privacy. 
Artikel 24 – Klachtenregeling 

1. Klachten van de Afnemer over het aanbod, het Product of de uitvoering van de Overeenkomst, dienen bij 
Van der Stad te worden neergelegd.   

2. Als de Afnemer een klacht heeft over de dienstverlening van Van der Stad, dan dient de klacht via het 
contactformulier, per e-mail of schriftelijk via de post te worden gecommuniceerd aan de 
Afnemerenservice van Van der Stad op het in artikel 2 van deze Algemene Voorwaarden Afnemeren 
aangegeven contactadres. 

3. Nadat de klacht door Van der Stad is ontvangen zal Van der Stad zo snel mogelijk, doch uiterlijk binnen 
een week, reageren met een ontvangstbevestiging. Van der Stad streeft ernaar de klacht zo snel mogelijk, 
doch uiterlijk binnen 2 weken te behandelen. 

4. Klachten zoals omschreven in de leden 1 en 2 van dit artikel, moeten binnen bekwame tijd nadat de 
Afnemer de gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij Van 
der Stad  

Artikel 25 – Toepasselijk recht 
Op Overeenkomsten tussen Van der Stad en de Afnemer waarop deze algemene voorwaarden betrekking 
hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  
Artikel 26 – Aanvullende of afwijkende bepalingen 
Van der Stad zal deze Algemene Voorwaarden niet ten nadele van de Consument afwijken of aanvullen. Eventuele 
aanvullingen of afwijkingen zullen schriftelijk worden vastgelegd op een manier die de Consument in staat stelt de 
Algemene Voorwaarden met inbegrip van de afwijkingen en/of aanvullingen op een duurzame gegevensdrager op 
te slaan. Onder een duurzame gegevensdrager wordt elk middel verstaan dat de Consument of Van der Stad in 
staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging 
en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt. 
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Modelformulier voor ontbinding / herroeping  

Dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt ontbinden / herroepen.  

 

 

Aan:  

 

Tegeltrend B.V.  

Energieweg 5 

6541 CW NIJMEGEN 

kts@vd-stad.nl 

 

 

Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende 

goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*)  

 

 

Besteld op (*)/Ontvangen op (*)  

 

 

Naam/Namen consument(en)  

 

Adres consument(en)  

 

 

 

 

 

Handtekening van consument(en)  

[alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend]  

 

 

 

Datum  

 

 

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 
 


